
TOP
CONTACT
Голос вашего бизнеса



Компания Top Contact является первым и
ведущим аутсорсинговым контакт-центром 

Узбекистана.

В течении 14 лет успешной деятельности мы

услуги

и частным

предоставляем качественные 

государственным, финансовым 

предприятиям Узбекистана.

За предоставляемый качественный клиентский

сервис Top Contact был выбран победителем

премии "Бренд Года 2021" и "Бренд Года 2022".

Основой нашей эффективной командной работы

являются цели и замыслы компании.



Основная цель компании - создать 

культуру клиентского обслуживания и

сервиса. Стать Символом Высоких

стандартов клиентского сервиса.

Замыслы компании - предоставлять

инновационные сервисы обслуживания

клиентов высоких стандартов. Строить

работу нашей компании так, чтобы она

являлась образцом технологичности,

клиенториентированности и

прибыльности.



АННА ФАЙЗУЛЛАЕВА 

СООУЧРЕДИТЕЛЬ И 

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР

ФЕРУЗБЕК ДЕХКАНОВ 
РУКОВОДИТЕЛЬ

ТЕХНИЧЕСКОГО 

ДЕПАРТАМЕНТА

ФАРЗОНА ХАСАНОВА 
РУКОВОДИТЕЛЬ

ДЕПАРТАМЕНТА 

КВАЛИФИКАЦИИ

Мы - динамично развивающаяся компания,

стремящаяся быть лидером во всех направлениях

своей деятельности.

Мы реализовали более 420 проектов, отвечающие 

требованиям заказчиков. Решая сложные задачи на

основе анализа клиентского опыта, мы создаем

будущее, которое максимально точно скорректируют

направление развития бренда, продукта и услуг

заказчиков.

Наши технологии клиентского сервиса стали намного

совершеннее, а наша компания получила статус

надежного партнера.



Входящие 

услуги 24/7

Информационная 

поддержка 

Горячая линия 

Техническая 

поддержка 

Виртуальный 

секретарь 

Телефон доверия 

Прием заявок

Исходящие 

услуги

Актуализация базы 

данных 

Информационный 

обзвон

Тайный покупатель 

Перезвон по заявкам 

Получение обратной 

связи

Работа с дебиторской 

задолженностью

Обработка 

сообщений

Обработка обращений в

онлайн режиме по веб

чатам и электронной

почте Обработка

обращений в онлайн

режиме в социальных

сетях и мессенджерах

Консалтинговые 

услуги

Создание колл-центра 

под ключ

Обучение сотрудников и

аттестация Консалтинг

для колл- центра

Построение бизнес 

процессов





Благодаря 

делегированию колл-центра,

вы сможете повысить 

эффективность управления 

предприятием, путем 

совершенствования 

производственных 

процессов.

У вас будут статистические 

и аналитические отчеты по

всем поступающим 

звонкам, а также их записи.

Максимально стараемся 

быстро отвечать на 

звонки и закрывать 

вопросы на месте, чтобы 

абоненты получали 

своевременный ответ и 

оставались довольны 

сервисом.

При обслуживании 

абонентов мы видим плюсы

и минусы продукта 

заказчика. Исходя из этого, 

готовим отчеты и 

рекомендации для с целью 

улучшения продукта/ 

услуги.

Оперативность Экономия времени 

и повышение 

эффективности

Желание 
улучшить продукт

Готовая 

статистика



БЛАГОДАРИМ 
ЗА ВНИМАНИЕ!
Контакты

+99871200 00 99

info@topcontact.uz

@topcontact_uz 

http://top-contact.uz

mailto:info@topcontact.uz

